Holtzbrinck mischt mit Ratgeberportal erfolgreich im Internet mit _gutefrage.net

»Paid Content spielt
fir uns keine zentrale Rolle«

Die Community gutefrage.net hat in den letzten Jahren stark zugelegt.
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Geschafisfiihrer Mar
ein alternativer Informationskanal
I stellt die Buchbranche derzeit vor
roflere Herausforderungen als das
Internet. Besonders aufmerksam beobach-
ten die Ratgeberverlage das Web, weil dort
heute zu fast jedem Thema auch kostenlos
Informationen bereitgestellt werden. Das
1992 gegriindete Portal gutefrage.net ist mit
itber 700 000 registrierten Nutzern, von
denen sich nach Unternehmensangaben
tiglich 20 ooo einloggen, eine der grofiten
Ratgeber-Communitys in Deutschland. Tig-
lich werden auf gutefrage.net iiber 40 coo
neue Beitrige von Nutzern verfasst. Ge-
schiftstithrer der Holtzbrinck-Tochter ist
Markus Wolflick. buchreport sprach mit ihm
iiber Ratgebermodelle im Netz und ihre Per-
spektiven.

Welche Starken hat ein grofitenteils aus Nut-
zerinhalten gespeistes Ratgeberportal?

Die Stirken von Portalen wie www.gutefra-
ge.net oder www.gesundheitsfrage.net lie-
gen in den vielfiltigen und reichhaltigen Le-
benserfahrungen unserer Nutzer zu allen er-
denklichen Problemstellungen des tiglichen
Lebens begriindet. Unsere Aufgabe ist es im
Community-Management, diesen ratgeben-
den Charakter auf der Plattform im Fokus
zu halten und eher private Chats oder Spam
von der Plattform fernzuhalten. Da uns dies
nach der Einschitzung vieler Nutzer meist
auch gelingt, kann der Leser bei seinen Pro-
blemen oder Fragestellungen auf den Erfah-
rungsschatz vieler Personen in sehr kurzer
Zeit zuriickgreifen. Die meisten neuen Fra-
gen werden innerhalb von fiinf Minuten
mehrfach beantwortet. Somit sind nutzerge-
nerierte Plattformen ideal, um sich mehrere
Meinungen, Einschitzungen oder person-
liche Erfahrungen von ,Leidensgenossen”

abzuholen. Uber Bewertungsmechanismen
wie ,Daumen hoch” werden diese Erfah-
rungsberichte zusitzlich nach Relevanz und
Beliebtheit geordnet.

Wie lassen sich die Personen charakterisie-
ren, die bei lhren Gesundheitsportalen mit-
machen?

Die aktiven Nutzer auf unseren Plattformen
eint, dass Sie gern anderen Menschen mit
ihren Erfahrungen unentgeltlich weiterhel-
fen wollen und sich bei eigenen Fragestel-
lungen auch an andere Nutzer wenden, um
wiederum von deren Erfahrungen zu profi-
tieren. Dies ist bei Gesundheitsthemen
nicht anders. Bei Gesundheitsthemen auf
gutefrage.net sind zwei Punkte aber speziell.
Erstens: Der Rat anderer Nutzer kann natiir-
lich den Arztbesuch nicht ersetzen. Folglich
geht es den Nutzern speziell bei Gesund-
heitsfragen oft darum, sich mit Patienten
mit identischen Symptomen auszutau-
schen. Oft suchen gutefrage-Nutzer in die-
sen Situationen, etwa kurz nach einer uner-
freulichen Diagnose, auch personlichen Zu-
spruch und menschliche Nihe in der Com-
munity. Zweitens: Immer wieder eskaliert
bei Fragestellungen zu Gesundheitsthemen
der Konflikt zwischen Anhingern der Schul-
medizin und Homdéopathen. In solchen Fil-
len ist es unsere Aufgabe, den Meinungsaus-
tausch sachlich zu halten und die Emotio-
nen nicht zu hochkochen zu lassen

Wie wird Qualititssicherung gewihrleistet?
Hier miissen wir unterscheiden zwischen
Portalen mit nutzergenerierten Inhalten wie
gutefrage.net und unserem redaktionellen
Portal www.helpster.de. Auf gutefrage.net
greifen wir inhaltlich bewusst nicht in die
Diskussionen mit ein, denn das wire bei
iiber 40000 tiglichen Beitrigen auch gar
nicht moglich. Jedoch sorgen wir im Com-
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munity-Management fiir die angemessenen
Netiquette und stellen sicher, dass der recht-
liche Rahmen eingehalten wird. Der grofte
Faktor in der Qualitdtssicherung sind aber
unsere engagierten Nutzer. Gerade die Top-
nutzer melden uns iiber den Button ,Inhal-
te beanstanden” taglich iiber rooo fragwiir-
dige Beitrdge. Diese priifen wir sehr zeitnah
rund um die Uhr und manuell auf VerstéRe
gegen unsere Richtlinien und léschen dar-
aufhin Beitrige bzw. sperren Nutzer dauer-
haft. Bei Helpster stecken wir aus Qualitits-
griinden viel Aufwand in die Auswahl und
Schulung unserer freien Autoren. Zusitz-
lich wird jede Anleitung von unserer inter-
nen Redaktion vor Liveschaltung gepriift
und erst dann freigeschaltet. Gesundheits-
themen werden auflerdem zusitzlich von

einem Arzt fachlich tiberpriift.
Mit welchem Erlésmodell ist gutefrage.net
unterwegs?

Wir setzen mit allen unseren Portalen auf
die Werbefinanzierung. Diese Werbeein-
nahmen kommen aus zwei grofien Topfen.
Google adsense ist speziell im Longtail-Be-
reich sehr stark iiber die sehr passgenaue
Werbezuspielung. Die Displayvermarktung
betreiben wir mit unserem Partner Tomor-
row Focus. Beide Bereiche laufen in diesem
Jahr sehr gut und wir profitieren dabei na-
tiirlich auch von den weiterhin jihrlich zwei-
stelligen Wachstumsraten der OnlineWerbe-
budgets. An weiteren Erlésmodellen arbei-
ten wir, kénnen dazu aber noch nichts Kon-
kretes sagen. Paid Content spielt dabei aber
fiir uns keine zentrale Rolle.

Und wie sieht es mit dem Umsatz aus?

Die gutefrage.net GmbH ist seit zwei Jahren
sehr profitabel. Der Umsatz hat sich im Ver-
gleich zum Vorjahr verdopppelt.

Ist der Online-Markt reif fiir Paid Content?
Meine personliche Einschitzung ist, dass
sich Paid Content in Deutschland nur sehr
zogerlich durchsetzen wird. Dafiir stehen
einfach zu viele auch hochwertige Inhalte
weiterhin kostenlos von anderen Marktteil-
nehmern im Netz zur Verfiigung. Nur wer
wirklich einmalige Inhalte mit hohem Nutz-
wert bieten kann, darf sich hier Hoffnungen
auf relevante Einnahmen machen. Ein paar
aktuelle Meldungen aus den USA machen
hier ja durchaus Hoffnung.

Welche Perspektiven sehen Sie fiir den Markt
der gedruckten Ratgeber?

Der Markt der Print-Ratgeber scheint auch

in diesem Jahr wieder von gréfReren Um-
satz- und Absatzeinbriichen verschont zu
bleiben. Obwohl es schon seit mehreren Jah-
ren immer wieder Prognosen gibt, dass spe-
ziell Online grifsere Teile des Kuchens iiber-
nehmen wird. Dieser Trend scheint aber
deutlich langsamer voranzuschreiten, als
viele Marktteilnehmer noch vor Jahren prog-
nostiziert haben. Die Leser schitzen offen-
sichtlich weiterhin den Vorteil, den Ratgeber
auch in den Hinden zu halten. Deswegen
gehe ich davon aus, dass die etablierten Pla-
yer im Ratgeber-Markt noch iiber Jahre gute
Geschifte machen werden.

Kénnen Sie sich Kooperationen vorstellen?
Schon seit der Griindung von gutefrage.net
im Jahr 2006 waren wir gegeniiber Koope-
rationen auch mit Buch-, Zeitschriften- und
Zeitungsverlagen sehr aufgeschlossen. Un-
sere Mutter Holtzbrinck Digital ist dazu na-
tiirlich ein idealer Einstiegspunkt fiir Kon-
takte in die Branchen. Aktuell nutzen einige
Buchverlage unser Kooperationsangebot,
sich auf gutefrage.net mit Partnertipps der
Community als Ratgeber-Experten zu pri-
sentieren. Als Beispiele kann ich hier den
Ulmer Verlag, den Frechverlag, Mixtvision
oder auch Karriere.de nennen.

Die FRAGEN STELITE RAINER UEBELHODE

Kenner der Buchbranche:
Markus Waélflick hat nach
dem Studium von 1995 bis
2000 im ADAC Verlag ge-
arbeitet.Von 2000 bis
2004 war er General-Ma-
nager Books bei Amazon
Deutschland. Nach einer
Station bei Thalia in Oster-
reich dockte er 2006 unter
dem Dach der Holtzbrinck-
Gruppe als Geschéftsfiih-
rer von gutefrage.net an.



